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Focus Groups nebo-li ohniskové skupiny

= Strukturované diskusni skupiny s cilem podnitit komunikaci, generovat nové myslenky a hlubsi pochopeni
daného tématu.

= Byly vybrany jako vhodna metoda, protoZze umoznuji prfimou interakci s riznymi odborniky a profesiondly z
oboru, coz prinasi neotrely pohled na problematiku autonomni mobility.

Obrazky: pixabay.com



Cilové skupiny a jejich vybér

= Cilové skupiny:

= Profesionalni fidici (fidi¢i nakladni dopravy nad 3,5 tuny, fidi¢i autobusa).
= Dalsi pracovnici dopravnich firem (dispecefi, pracovnici autoprovozu, stfredni a vyssi management).
» Qdbornici na rozhrani ¢lovék-stroj (HMI) a automatizaci.
= QOdbornici na bezpecnost silnicniho provozu, zastupci statni spravy a Policie atd.
= Dlvody vybéru:

= Tyto skupiny byly zvoleny kvili jejich pfimému zapojeni do procesu, které budou ovlivnény zavedenim
autonomni mobility — zaméreni na silni¢ni nakladni dopravu.

= Bylo dllezZité zahrnout jak uZivatele (fidice), tak odborniky z oblasti technologie a statni spravy, aby byly
pokryty vsechny relevantni perspektivy.




Tematické okruhy a otazky

= Byly stanoveny na zakladé tymového brainstormingu, teoretické reserSe a formulovaného
vyzkumného problému.

= Zamérovaly se na na pfijeti autonomnich systémd(, pochopeni souvislosti, ocekdvani a obavy.

O 0 006 O

SOUCASNE IDENTIFIKACE RIZIK ZAJISTENT REGULACNI A POCHOPENI BEZPECNOSTNI A
VYKONAVANE A BEZPECNOSTNICH SPOLECENSKEHO ETICKE ASPEKTY DOPADU NA PROVOZNI
CINNOSTI OBAV PRIJETI A AKCEPTACE ZAMESTNANOST VYLEPSENI

TECHNOLOGIE




Prubéh Focus Groups (FG)

Kazdou FG vedli dva moderatori (psycholog + specialista na nakladni dopravu nebo odbornik na oblast
autonomniho fizeni).

Casova dotace pro jednu FG byla cca 75 min (Uvod, focus/ohnisko s pfipravenymi otdzkami a zavér).

Diskuse probihaly formou strukturovaného rozhovoru s predem pripravenymi tématy. Otazky se liSily
podle cilovych skupin:

= Ridi¢i: Zaméfeni na praktické aspekty a kazdodenni zkugenosti.
= Management a dispecefi: Zaméreni na operativni a organizacni zalezitosti.

= Odbornici na HMI a automatizaci: Technické a strategické otazky spojené s implementaci a
bezpecnosti.

Z kazdé skupiny byl vytvofren videozaznam a/nebo audiozaznam, ktery byl nasledné prepsan a podrobné
analyzovan.




Statistika Focus Groups

=  Celkem 12 Focus Groups, 72 respondent(:

= 5 skupin Fidi¢a (ndkladni vozidla — ddlkova
kamionova doprava, lokalni a autobusy —
MHD),

= 4 skupiny dispecerti a manazeru (vétsina
dispecer v oblasti spedice, dale manazer
v oblasti spedice, technik vozového parku
a pracovnik podpory telematickych
systému),

= 3 skupiny expertti (technologie,
bezpecnost, statni sprava).

Obrazky: vlastni



Analyza Focus Groups [1/4]

= Metody kvalitativni analyzy:

= Tematicka analyza: Identifikace hlavnich
kategorii a témat, které se v diskusich
objevily.

= QObsahova analyza: Méreni frekvence vyskytu
jednotlivych prvkud v kategoriich.

= Agregace poznatku:

= Kazda FG byla analyzovdna dvéma
hodnotiteli, ktefi vytvofili souhrnné
dokumenty rozdélené podle cilovych skupin a
tematickych okruhd.



Analyza Focus Groups [2/4]
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Obrazek: vlastni ve WordClouds



Analyza Focus Groups

= Co dnes délaji ridici
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Obrazek: vlastni ve WordClouds




anemohl by to délat

Analyza Focus Groups —

= Nazory dispecerd,
zda by fidi¢i mohliv
budoucnu vykonavat
jejich praci.

ékteri by to délat nemohli
trosovgm V_nnog’{‘\ ono

~ pidi¢ neum/ ’azyﬁzy

uroven schopnosti mnohych fidicd je nizkd

Obrazek: vlastni ve WordClouds




Zaveéry, doporuceni z Focus Groups [1/8]

= Navrhovana rada cinnosti:

= Jidlo, piti, vyfizovani emaild, sledovani televize, Uprava zevnéjsSku, spanek (bude k nému dochazet i
kdyby se to nesmélo).

= Cinnosti, které vykonavaji néktefi fididi jiz dnes, i kdyZ to neni povolené.

= Omezeni ze strany zameéstnavatele, pokud je fidi¢ v pracovnim procesu.

Obrazek: pixabay.com



Zaveéry, doporuceni z Focus Groups [2/8]

= Zdliraziovan faktor bezpecnosti a zabezpeceni:

= Povolit ¢innosti, které jsou bezpecéné z hlediska urcitych kritérii.

Implementovat technicka opatfeni pro zajisténi bezpecnosti a zajistit, aby je nebylo mozné ,,obejit*.

Zachovat pasivni bezpecnost (nemanipulovat s rizikovymi predmeéty).

Prevzetifizeniihned (selhani systém) nebo kdyz nastane néjaka chyba.

Pracovni nevytizenost fidice mUze vést k nizsi bezpecnosti.

S hcall(n, 0)), »

Obrazek: pixabay.com



Zavéry, doporuceni z Focus Groups [3/8]

= Psychologicky aspekt:
= Nefidi¢ské ¢innosti mizou u fidice snizit pocit odpovédnosti za situaci.
= Stejnd aktivita mUze mit rzny dopad na fidi¢e - vliv telefonovani na fidi¢e zavisi na obsahu hovoru,
dalSim ucastnikovi a obtiZznosti pferuseni telefonatu (nutné zohlednit).
= Rizikova je zatéz nedostatecna, ale i zatéz nadmeérna — optimalni je stredni mira zatéze.
= Faktor nevolnosti pri vykonu ¢innosti béhem jizdy (tzv. motion sickness):
= Vénovani se jiné aktivité, nez fizeni muZze vést k nevolnosti, limituje nefidicské cinnosti
(,aZ 70 % lidi vlastné nemuZe v tom auté délat nic jiného neZ fidit“).

= Auditivni ¢innosti (napf. telefonovani) nevedou k motion sickness tzn. neni zde toto omezeni.




Zaveéry, doporuceni z Focus Groups [4/8]

= Zmeéna profese fidice:

Zalezi na mife automatizace vozidla (,je otazkou toho, co mu ten systém bude dovolovat, co bude
umet®).

V prfipadé nutnosti vySsi kvalifikace fidice k vykonavani i jiné pracovni ¢innosti je sporna motivace k

vysokych narokd*).

Otazkou, zda se bude porad jednat o fidiCe (operatora), ktery déla i jiné ¢innosti, anebo specialistu,
ktery bude pracovat v mobilni kancelafri a ,,obCas” i fidit vozidlo.

Otéazka vstupnich pozadavkUl na fidi¢e a jejich vzdélavani.

Obrazek: pixabay.com



Zaveéry, doporuceni z Focus Groups [5/8]

= Vzdélavani fidicu:
= Pravnirdamec EU a CR pro vzdé&lavanifidiga.
= Rozdily ve vzdélavani profesionalnich fidic¢l vs ,béznych“ Fidich.
= Dalsi vzdélavani budou urcovat vyrobci vozidel — naroky, znalosti (co auto umoznuje nebo nikoli apod.);
dale pak pozadavky zaméstnavatele.

—

Obrazek: pixabay.com




Zavéry, doporuceni z Focus Groups [6/8]

= Siroké pravni souvislosti:

Zmeéna fidice na operatora autonomniho vozidla, kde by byla jinak definovana pracovni naplh a s tim
souvisejicii upravy prestavek apod.

Vztah zaméstnavatel — zaméstnanec (co lze vykonavat v pracovné-pravnim vztahu za volantem).
Harmonizace zékoniku prace a socialnich predpisl (napft. otazka bezpecnostnich prestavek).

Zmeéna zakona o silnicnim provozu, pojisténi odpovédnosti.

MoZnost trestného ¢inu obecného ohrozeni, pokud se fidi¢ dopusti nehody v dlsledku vykonavani
neridicské ¢innosti.

Problematika vymahatelnosti prava.

Obrazek: pixabay.com



Zaveéry, doporuceni z Focus Groups [7/8]

= Dopravné psychologické vysetreni:
= Dopravné-psychologické vysSetfeni by meélo byt harmonizovano v ramci EU (v€etné zohlednéni
autonomni mobility).
= Nebude-li v souvislosti se specifiky autonomnich vozidel kladen duraz na vykonovou stranku, lze

apod.).

PN
\ o
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Zavéry, doporuceni z Focus Groups [8/8]

= Kontrola schvalenych €¢innosti:
= Kamerové zaznamy i jako kontrola nefidiCskych Cinnosti pfi fizeni (podobné jako kontrola telefonovani
za jizdy).
= Moznost vyuzit dnesni praxi v ramci firemnich vozidel — standartné monitorovana (GPS); otazkou je
zpfistupnéni dat pro kontrolni ucely.
= Otazka pfipadného ,,pohotovostniho tlacitka“ bdélosti.

Obrazek: pixabay.com




Vybrané citaty ridicu [1/3]

Sebevédomé hodnoceni schopnosti ridice:

Ja to vyhodnotim driv nez ten systém ... sam si to uvédomim o néjakych
pdr vterin pred tim, nez si to uvédomi ten systém, protoZe ten cekd na
vzdadlenost néjakyho paprsku nebo néceho.

Automatické chovani fidicu:
A jd jedu a rikam si tak jo, tedka to u toho zaplatim, pak se stavim, tam

zajedu k obchodaku, tam si nakoupim, potrebuju olej, manzelka chtéla

toto, ti chtéli tamto a najednou ja se divam, do... ja jsem u Udine. Jo, ja
jsem to prejel o 50 km, aniz bych si toho vsimnul, prosté vsechno délam
naprosto automaticky.




Vybrané citaty ridicu [2/3]

Ridi¢i se potfebuji zabavit:

Ja si treba volam s kamaradama 8 hodin v kuse, pak to utikd Ze jo. Vy si
nevoldte s nikym? Nebo s kolegama s ridicema no. No prosté jako
vykladads si Ze jo, to té nebavi tam sedét sam jako.

Dlsledky nevénovani se fizeni 1:

Meél jsem nehodu, kdyz jsem néco hledal v navigaci a praskl jsem to do
znacky.

Dlsledky nevénovani se fizeni 2:

Mné vypadla flaska ze dveri a zakopl jsem si ji jak jsem radil, tak v ten
moment jsem si ji jesté jako patou zakopl pod brzdovej peddl. Takze jsem
si sahnul pro flasku a trefil jsem strom no, s autem. TakZe, takzZe tak no.
Jsem tady a nikoho jsem netrefil nastésti.




Vybrané citaty ridicu [3/3]

Nejvetsi problém:

Vosa je nejvic rizikovd, protozZe se Clovék fakt soustredi jenom na tu vosu
a je mu jedno, co je za nim nebo pred nim. Dneska se mi to stalo, prosteé
musis zastavit a vyhnat ju.

Potreba dalsiho vzdélani:

Vibec bych nebyl proti, aby to délali jenom chytfi lidi, pdc Zejo, kdyz
pustite blbce k nécemu takhle dulezitymu a slozitymu, tak jak to muze
dopadnout. Spatné. To vzdéldni je tam v kaZdym pFipadé, at u? je to
formou skoly nebo formou néjakych kurzi nebo ja nevim ceho.




Kategorizace témat a vybér otazek [1/2]

Nerididicské cinnosti a jejich bezpecnost

= Spanek

= Motion sickness

= Faktor bezpecnosti

= Bezpecnostni rizika neridic¢skych aktivit

= Psychologicky aspekt neridicskych Cinnosti

Proména ridicské profese a vstupni pozadavky

= Vstupni pozadavky
= Zaskoleni (na kazdé vozidlo zvlast?)
= Novy rdmec vzdélani ridicl
= Jak se zméni profese ridice
= Rizeni bude druhotnd &innost
= Zvyseni kvalifikace FidicU
= MUZe nastat vétsi problém pfi ziskavani vhodnych zaméstnanc(



Kategorizace témat a vybér otazek [2/2]

Legislativni aspekty

= Nejednotnost napric¢ evropskymi normami

= Nedostatecna definice nékterych legislativnich norem v ramci
autonomnich vozidel

= Neukotveni dllezitych pojm( ,fizeni” a ,, fidic”
= Definice odpovédnosti fidice

Studie na simulatoru

= Zmeéna kabiny ridice

= Jakym zpUsobem bude fidi¢ vyzvan k prevzeti
= Jak bude nutné zménit infrastrukturu

= Kontrola a monitoring aktivit ridice




Vyuziti zavéru z Focus Groups

PFi tvorbé katalogu nefidi¢skych ¢innosti — vytvorené dvé verze pro L4 (a jedna pro L3):
= ) komplexni systematizace podle Focus Groups,

= ji) podle legislativni struktury pracovni doby sou¢asného profesionalniho ridice manualné ovladanych
nakladnich vozidel a autobust (Cinnosti podle pracovni doby fidi&t a povolani).

Pfi designu experimentalni studie na simulatoru nakladniho vozidla:

= Na jaké ¢innosti se zamérit, ktera data snimat (kvantitativni i kvalitativni).

PFfi tvorbé metodického postupu posuzovanirizikovosti nefidicskych ¢innosti (Metodika):

= Zohlednéno pfi identifikaci relevantnich vlastnosti ovliviujicich riziko prevzeti fizeni a ¢astec¢né i pfi
jejich hodnoceni.

V podkladovém dokumentu pro Ministerstvo dopravy (samostatna pfiloha):

" Pro plnéni opatrfeni Osvéta a vzdélavani v ramci Planu autonomni mobility do roku 2025 s vyhledem do
roku 2030. Cilem opatreni je zajistit dostateCnou informovanost o celé oblasti a rozvijet aktivity, které ji
prohloubi a napomohou implementovat technologii autonomniho Fizeni.
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